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1. TAIKYMO SRITIS


Šis dokumentas nustato vadybos sistemų sertifikavimo ir vertinimo (toliau – VS sertifikavimas) reikalavimus.

Dokumentas skirtas VšĮ LST Sert (toliau - LST Sert) klientams (toliau – organizacija):

LST Sert pateikusioms paraišką sertifikuoti vadybos sistemas organizacijoms;

LST Sert sertifikuojamoms organizacijoms;
LST Sert sertifikuotoms organizacijoms.

2. nuorodos

Šio dokumento nuostatos yra šiame skyriuje pateiktų dokumentų, galiojusių tvirtinant šį dokumentą, nuostatos:
LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 Atitikties įvertinimas. Reikalavimai, keliami įstaigoms, atliekančioms auditą ir sertifikavimą. 1 dalis. Reikalavimai (ISO/IEC 17021-1:2015);

LST ISO/IEC 27006  Reikalavimai, keliami įstaigoms, atliekančioms auditą ir sertifikuojančioms informacijos saugumo valdymo sistemas ;
LST ISO/TS 22003 Maisto saugos vadybos sistema. Reikalavimai, keliami įstaigoms, atliekančioms maisto saugos vadybos sistemų auditą ir sertifikavimą ;
ISO 22003-1 Food safety — Part 1: Requirements for bodies providing audit and certification of food safety management systems ISO 22003-1:2022;

ISO/IEC 20000-6:2017 Information technology -- Service management Requirements for bodies providing audit and certification of service management systems; 

IAF MD 1:2023 IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management System Operated by a Multi-Site Organization; 

IAF MD 9:2023 Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device Quality Management Systems (ISO 13485);
IAF MD11:2023 IAF Mandatory Document for Application of ISO/IEC 17021 for Audits of Integrated Management Systems (IMS);
IAF MD22:2023 Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of Occupational Health and Safety Management Systems (OH&SMS);
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS 2009 m. lapkričio 25 d. REGLAMENTAS (EB) Nr. 1221/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo.

2017 m. rugpjūčio 28 d. Komisijos reglamentas (ES) 2017/1505 kuriuo iš dalies keičiami Europos Parlamenti ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1221/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo I, II ir III priedai;

2018 m. gruodžio 19 d. Komisijos reglamentas (ES) 2018/2026, kuriuo iš dalies keičiamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1221/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo IV priedas; 

2018 m. gruodžio 19 d. Komisijos sprendimas (ES) 2019/61 dėl viešojo administravimo sektoriui skirto geriausios aplinkosaugos vadybos praktikos, sektoriaus aplinkosauginio veiksmingumo rodiklių ir pažangos kriterijų informacinio dokumento, parengto pagal Reglamentą (EB) Nr. 1220/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo. 
3. Terminai ir apibrėžimai

Šiame dokumente taikomi LST EN ISO 9000:2015, LST EN ISO/IEC 17000:2020, EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS 2009 m. lapkričio 25 d. REGLAMENTAS (EB) 
Nr. 1221/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo,, IAF privalomieji dokumentai dėl ISO/IEC 17021 taikymo: IAF MD 11:2023,  IAF MD 9:2023.
4. PROCEDŪRA

4.1. Bendrosios nuostatos
4.1.1. Organizacijos VS sertifikavimas vykdomas šiais etapais:
a) paraiška sertifikuoti vadybos sistemas (toliau – paraiška);

b) paraiškos vertinamoji analizė;

c) pirminis VS sertifikavimo auditas;

d) pirminio VS sertifikavimo audito išvados;

e) priežiūros veikla;
f) pakartotinis VS sertifikavimo auditas.
4.2. Paraiška
4.2.1. Kiekvienai pageidaujančiai sertifikuoti vadybos sistemas organizacijai LST Sert pateikia paraiškos formą PR07-F01. Paraiškos forma skelbiama LST Sert interneto svetainėje www.lstsert.lt.
4.2.2. Paraiškoje įgaliotasis paraiškos teikėjo organizacijos atstovas turi pateikti būtiną informaciją, pakankamą nustatyti:

a) pageidaujamą sertifikavimo sritį;

b) pagrindines paraiškos teikėjo organizacijos savybes, apimančias pavadinimą ir jo fizinių vietovių adresą (-us), svarbius procesų ir operacijų aspektus ir bet kuriuos svarbius teisinius įsipareigojimus;

c) su numatyta sertifikavimo sritimi susijusią pagrindinę informaciją apie pareiškėjo organizaciją, tokią kaip jos veikla, žmogiškieji ir technikos ištekliai, funkcijos ir ryšiai didesnėje organizacijoje, jei tokia yra;

d) informaciją, susijusią su visais perduotais organizacijos procesais, kurie gali paveikti atitiktį reikalavimams;

e) standartus ar kitus reikalavimus, kurių atitikčiai pareiškėjo organizacija siekia sertifikavimo;

f) informaciją apie naudotas konsultacijas, susijusias su vadybos sistemomis;

g) informaciją apie gamybos linijas, RVASVT planus ir pamainų skaičių;
j) jungtinio audito atveju pateikiama informacija dėl organizacijos vadybos sistemos (-ų) integracijos lygio ir organizacijos darbuotojų gebėjimo (audito atlikimo metu) atsakyti į su kiekvienu vadybos sistemos standartu, kuriam taikomas jungtinis auditas, susijusius klausimus.

Organizacijos pasirenka skirtingus įvairių savo veiklos rezultatų aspektų (pvz., kokybės, sveikatos ir saugos, aplinkos apsaugos srityje) valdymo būdus, pradedant visiškai atskiromis ar iš dalies integruotomis ir baigiant integruotomis vadybos sistemomis. Sistemos „integracijos“ laipsnis turi įtakos laikui, reikalingam atlikti jungtinį auditą.

4.2.3. Gavusi paraišką, LST Sert atlieka paraiškos ir papildomos sertifikavimo informacijos vertinamąją analizę ir pateikia organizacijai pasiūlymą ir sutarties projekto du egzempliorius. Jei organizacijos buveinė yra daugelyje vietų, sutartyje nurodomos visos organizacijos vietos, įtrauktos į sertifikavimo sritį. Jeigu atskirai nenumatyta, visos mokėjimo sumos LST Sert pasiūlyme nurodomos su mokesčiais.

4.2.4. Jei LST Sert negali sertifikuoti organizacijos vadybos sistemų, LST Sert turi teisę nepateikti pasiūlymo. LST Sert raštu praneša organizacijai apie savo sprendimą, nurodydama priežastis.

4.2.5. LST Sert įsipareigoja neteikti informacijos apie organizacijos paraišką ir jos tvarkymą trečiosioms šalims, nesusijusioms su sertifikavimu, be rašytinio organizacijos leidimo.

4.2.6. Nagrinėjimo metu būtina atsižvelgti į papildomas veiklos rūšis (apribojimus), susijusias su jungtiniam auditui pateiktais vadybos sistemų standartais (pvz., konkretaus sektoriaus schemos reikalavimus).

4.3. Pasiruošimas sertifikavimui
4.3.1.
 Gavusi organizacijos pasirašytą sutartį, LST Sert sudaro audito grupę, kuriai vadovauja audito vadovas. Audito grupėje gali būti LST Sert samdomi auditoriai ir techniniai ekspertai, kurie negali būti susiję su organizacija jokiais ryšiais, galinčiais turėti įtakos auditui.
4.3.2. LST Sert informuoja organizaciją apie audito grupės sudėtį ir prašo pateikti pirminiam VS sertifikavimo auditui vadybos sistemų dokumentus.

4.3.3. Organizacija gali nesutikti dėl vieno ar daugiau audito grupės narių. Tais atvejais:

a) organizacija LST Sert pateikia motyvuotą prašymą pakeisti audito grupės sudėtį;

b) LST Sert priima sprendimą dėl audito grupės sudėties keitimo ir informuoja organizaciją.

4.4. Pirminis VS sertifikavimo auditas
4.4.1. Pirminis VS sertifikavimo auditas atliekamas dviem etapais: 1-uoju ir 
2-uoju etapu.
4.4.2. 1-asis audito etapas
4.4.2.2. Gavusi organizacijos vadybos sistemų dokumentus, audito grupė per 30 (Trisdešimt) dienų:

a) atlieka organizacijos vadybos sistemos dokumentų auditą;

b) įvertina organizacijos vietovę ir specifines vietos sąlygas ir pradeda aptarimus su organizacijos darbuotojais, kad būtų nustatytas pasirengimas 2-ajam audito etapui;

c) išanalizuoja organizacijos statusą ir supratimą standarto reikalavimų atžvilgiu, ypač atsižvelgiant į svarbiausios veiklos ar žymių aspektų nustatymą, procesus, tikslus ir vadybos sistemų veikimą;

d) surenka reikalingą informaciją apie vadybos sistemos sritį, procesus ir organizacijos vietovę (-es) bei susijusius įstatyminius ir priežiūros aspektus ir atitiktį (pvz., kokybės, aplinkos apsaugos, kliento veiklos teisiniai aspektai, susijusi rizika ir pan.);

e) jungtinio (ar sudėtinio) audito atveju 1 etapo metu surenka informaciją dėl organizacijos vadybos sistemos (-ų) integracijos lygio; ir organizacijos darbuotojų gebėjimo atsakyti į su kiekvienu vadybos sistemos standartu susijusius klausimus, norint patikrinti gautą informaciją ir paraiškų nagrinėjimo metu priimtus sprendimus (žr. 4.2.2 p.);
f) išanalizuoja išteklių 2-ojo audito etapui skyrimą ir suderiną su organizacija 2-ojo audito etapo detales;

g) išnagrinėja ir esant reikalui pakeičia audito trukmę, pagrįstą 1-ojo audito etapo metu patvirtintu sistemos integracijos lygiu ir patvirtina, ar integracijos lygis atitinka organizacijos nurodytą lygį;

h) pateikia planavimo pagrindą 2-ojo audito etapui, įgyjant pakankamą supratimą apie organizacijos vadybos sistemą ir vietovės veiklą galimų svarbių aspektų atžvilgiu;

i) įvertina, ar vidaus auditai ir vadovybės vertinamoji analizė yra planuojama ir vykdoma, ar vadybos sistemų įdiegimo lygis pateikia pakankamai įrodymų, kad organizacija pasirengusi 2-ojo audito etapui.

MSVS pirmo etapo tikslas – suplanuoti antro etapo audito atlikimą - suprasti organizacijos MSVS ir pasirengimą antram audito etapui. Vertinama kaip organizacija:

a) identifikavo BP tinkančias jos verslui (pvz. norminius, privalomuosius, vartotojo ir sertifikavimo schemos reikalavimus); 

b) nustatė MSVS procesus ir metodus, skirtus identifikuoti bei įvertinti pavojus maisto saugai ir parenkant bei skirstant į kategorijas valdymo priemones (derinius );

c) įgyvendina teisinius reikalavimus maisto saugai;

d) sukūrė MSVS maisto saugos politikai įgyvendinti;

e) MSVS įgyvendinimo programa pagrindžia audito eigą (antram etapui);

f) įteisina kontrolės priemones, tikrina veiklas ir tobulina programas, siekiant atitiktį MSVS standartui;

g) MSVS dokumentų ir priemonių buvimas komunikavimui organizacijos viduje ir su išorės atitinkamais klientais, vartotojais bei suinteresuotomis šalimis;

h) papildoma dokumentacija, kuri turi būti vertinama ir/arba yra reikalinga gaunama iš anksto.

Kai organizacija naudoja išorės sukurtas valdymo priemones, 1 etape reikia atlikti vertinamąją analizę ir nustatyti:

a) tinkamumą organizacijai;

b) atitiktį ISO 22000 reikalavimams  ar kitiems MSVS reikalavimams;

c) aktualumą ( atnaujinimą).

Renkant informaciją apie atitiktį norminiams aspektams reikia tikrinti prieinamumą prie atitinkamų leidimų.
MSVS 1-asis audito etapas turi būti atliekamas organizacijos patalpose. Išskirtinais atvejais 1-asis audito etapas gali būti atliekamas ne organizacijos objekte  nuotoliniu būdu naudojant informacinius ryšius ir tai turi būti aiškiai pagrįsta. 1-ojo audito etapo ataskaitoje pateikiami įrodymai, kad 1-ojo etapo tikslai yra visiškai pasiekti.
Daugumai vadybos sistemų rekomenduojama, kad bent dalis 1-ojo audito etapo būtų atliekama organizacijos patalpose, kad būtų pasiekti anksčiau nustatyti tikslai.

4.4.2.3. 1-ojo audito etapo duomenis audito grupė įformina ataskaitoje ir pateikia ją 
LST Sert. 1-ojo audito etapo duomenis LST Sert pateikia organizacijai.
4.4.2.4 LST Sert įvertina audito ataskaitoje pateiktą informaciją apie vadybos sistemos sritį, procesus ir organizacijos vietovę (-es), organizacijos vadybos sistemos (-ų) integracijos lygį, pagrįstą 1-ojo audito etapo metu patvirtintu sistemos integracijos lygiu ir patvirtina, ar integracijos lygis atitinka organizacijos nurodytą lygį, kurį organizacija nurodė Paraiškoje dėl vadybos sistemos sertifikavimo ir, esant reikalui, atlieka pakartotinę Paraiškos vertinamąją analizę, pakeičia audito trukmę ir (jei būtina) pateikia organizacijai naują Finansinį pasiūlymą.
4.4.2.5. Nustatant laikotarpį tarp 1-ojo ir 2-ojo audito etapo, atsižvelgiama į organizacijos poreikį išspręsti susirūpinimą keliančių sričių problemas, identifikuotas 1-ojo audito etapo metu. LST Sert taip pat gali reikėti peržiūrėti pasirengimą 2-ojo audito etapui.
4.4.2.6. Intervalas tarp 1 ir 2 MSVS etapo audito turi būti ne daugiau kaip 6 mėnesiai. Jei yra reikalingas didesnis intervalas, tai 1 etapo auditas turi būti atliekamas pakartotinai.
4.4.3. 2-asis audito etapas
4.4.3.1. 2-ojo audito etapo paskirtis yra įvertinti organizacijos vadybos sistemų įdiegimą ir jų rezultatyvumą. 2-ojo audito etapas turi būti atliekamas organizacijos vietoje (-se). Jis apima mažiausiai šias sritis:

a) informaciją ir įrodymus apie atitiktį visiems taikomo vadybos sistemos standarto ar kito norminio dokumento reikalavimams;

b) nuolatinės veiklos stebėseną (monitoringą), matavimą, atsiskaitymą ir analizę pagrindinės veiklos tikslų ir uždavinių atžvilgiu (atitinkančius taikomo vadybos sistemos standarto ar kito norminio dokumento nuostatas);

c) organizacijos vadybos sistemos ir veiklos atitiktį teisiniams reikalavimams;

d) organizacijos procesų naudojamą kontrolę;

e) vidaus auditą ir vadovybės vertinamąją analizę;

f) vadovybės įsipareigojimus dėl organizacijos politikų;

g) ryšius tarp norminių reikalavimų, politikos, veiklos tikslų ir uždavinių (atitinkančių taikomo vadybos sistemos standarto ar kito norminio dokumento lūkesčius), bet kurių taikomų teisinių reikalavimų, atsakomybės, darbuotojų kompetencijos, operacijų, procedūrų, veiklos duomenų ir vidaus audito rezultatų ir išvadų.

4.4.3.2. Audito vadovas parengia audito planą, numatydamas tikslią audito datą, ir suderina jį su organizacija.

4.4.3.3. Iki audito pradžios organizacija sumoka LST Sert 50 % sutartyje numatytos sertifikavimo kainos. Jei organizacija nevykdo sutartyje nurodytų įsipareigojimų, LST Sert gali sustabdyti sertifikavimo procesą.

4.4.3.4. LST Sert auditą atlieka gamybos ir (arba) paslaugos teikimo metu.

4.4.3.5. Jungtinio audito atveju būtina tinkamai įvertinti visus jungtiniam auditui priskiriamus vadybos sistemos standartų elementus.
4.4.3.6. Audito pabaigoje baigiamojo susitikimo metu audito grupė informuoja organizaciją ir kartu aptaria audito rezultatus, nustatytus pastebėjimus ir jų kategorijas. Organizacija per savaitę turi pasiūlyti reikiamus veiksmus neatitiktims ir jų priežastims pašalinti.

4.4.3.7. Jeigu per auditą nustatoma neatitikčių, organizacijai suteikiama galimybė ne ilgiau kaip per tris mėnesius nuo audito pabaigos pašalinti neatitiktis ir įgyvendinti reikiamus koregavimo veiksmus. Pasibaigus trims mėnesiams arba anksčiau, atliekamas patikrinimo auditas.
4.4.3.8. Patikrinimo auditui atlikti gali būti sudaroma papildoma sutartis dėl apmokėjimo.

4.4.3.9. Audito grupė per dvi savaites nuo audito pabaigos pateikia LST Sert audito ataskaitą.

4.5. Sertifikavimo sprendimo priėmimas
4.5.1. LST Sert sertifikavimo sprendimą priima audito duomenų, išvadų ir bet kokios svarbios informacijos pagrindu (pvz. viešos informacijos, kliento pastabų dėl audito ataskaitos). Jeigu vadybos sistemose nustatytos neatitiktys, sertifikavimo sprendimo priėmimas atidedamas iki patikrinimo audito pabaigos.

4.5.2. LST Sert sertifikavimo sprendimas gali būti vienas iš šių:

- išduoti sertifikatą;
- patvirtinti aplinkosaugos ataskaitą ir išduoti atlikto vertinimo ir patvirtinimo deklaraciją;
- neišduoti sertifikato;

- netvirtinti aplinkosaugos ataskaitos ir neišduoti atlikto vertinimo ir patvirtinimo deklaracijos.
4.5.3. LST Sert informuoja organizaciją raštu apie sprendimą dėl sertifikato, atlikto vertinimo ir patvirtinimo deklaracijos išdavimo. Kartu organizaciją išsiunčiama audito ataskaita.

4.5.4. Jeigu sertifikatas ar atlikto vertinimo ir patvirtinimo deklaracija neišduodama, nurodomos tokio sprendimo priežastys.

4.5.5. Sertifikatas ar atlikto vertinimo ir patvirtinimo deklaracija išduodama, kai organizacija apmoka už suteiktas paslaugas pagal pateiktas sąskaitas faktūras.

4.5.6. Sertifikatas galioja 3 metus. Sertifikato galiojimo terminas nurodomas sertifikate.
4.5.7. Informaciją apie sertifikuotas vadybos sistemas LST Sert talpina  LST Sert serveryje, kuriame pateikiama kiekvieno sertifikuotos organizacijos pavadinimas, adresas, taikomas standartas, sertifikavimo sritis, sertifikato galiojimo laikotarpis.
4.6. Priežiūros VEIKLA
4.6.1. Bendrosios nuostatos

4.6.1.1. LST Sert plėtoja savo priežiūros veiklą taip, kad būdingos sritys ir funkcijos, įeinančios į vadybos sistemų sritį, būtų reguliariai prižiūrimos ir atsižvelgiama į sertifikuotos organizacijos ir jo vadybos sistemų pakeitimus.

4.6.1.2. Priežiūros veikla turi apimti auditą vietoje, įvertinant sertifikuotos organizacijos vadybos sistemų atitiktį apibrėžtiems reikalavimams standarto, pagal kurį sertifikacija yra suteikta, atžvilgiu.

Kita priežiūros veikla gali apimti:

a) LST Sert atliekamą sertifikuotos organizacijos apklausą sertifikavimo aspektu;

b) bet kokių organizacijos pareiškimų dėl jo veiklos (pvz., reklaminės medžiagos, internetinio puslapio) peržiūrėjimą;

c) prašymus, kad organizacijos pateiktų dokumentus ir įrašus (popieriuje arba elektronine forma);
d) kitas priemones nuolatinei sertifikuotos organizacijos veiklos stebėsenai.

4.6.2. Priežiūros auditas

4.6.2.1. Priežiūros auditas yra auditas vietoje, kuris nebūtinai turi būti visos sistemos auditas, ir jis turi būti planuojamas su kita priežiūros veikla taip, kad LST Sert galėtų pasitikėti sertifikuotų vadybos sistemų atitiktimi reikalavimams tarp pakartotinio VS sertifikavimo auditų. Priežiūros auditų programa turi apimti mažiausiai:

a) vidaus auditus ir vadovybės vertinamąją analizę;

b) ankstesnio audito metu nustatytų neatitikčių pašalinimo veiksmų vertinamąją analizę;

c) skundų nagrinėjimą;

d) vadybos sistemų rezultatyvumą sertifikuotos organizacijos tikslų siekimo atžvilgiu;

e) planinės veiklos, skirtos nuolatiniam gerinimui, plėtrą;

f) nuolatinę veiklos kontrolę;

g) bet kokių pasikeitimų vertinamąją analizę;
h) ženklų ir (arba) bet kokių kitų sertifikavimo nuorodų vartojimą.

4.6.2.2. Priežiūros auditai turi būti atliekami mažiausiai kartą per metus. Pirmasis priežiūros auditas atliekamas, kai po sertifikavimo sprendimo datos yra praėję ne daugiau kaip 12 mėnesių .
4.6.2.3. Trečiasis priežiūros auditas neatliekamas, jei organizacija, iki trečiojo priežiūros audito datos pateikia paraišką ir pasirašo sutartį dėl pakartotinio sertifikavimo.

4.6.2.4 Auditą atlieka LST Sert darbuotojai arba samdomi auditoriai ir, jei reikia, techniniai ekspertai LST Sert pavedimu.

4.6.2.5. Jeigu priežiūros audito metu nustatoma neatitikčių, organizacija trijų mėnesių laikotarpyje nuo audito datos turi įgyvendinti reikiamus koregavimo veiksmus. Jei reikia, koregavimo veiksmų įgyvendinimas patikrinamas patikrinimo audito metu.

4.6.3. Jei patikrinimo metu nustatoma, kad koregavimo veiksmai neįgyvendinti, LST Sert raštu įspėja organizaciją apie šių drausminių priemonių taikymą:

- sertifikato galiojimo sustabdymą,

- papildomą priežiūros auditą.

4.6.4. Gavusi įspėjimą, organizacija per 30 (Trisdešimt) dienų gali paduoti apeliaciją dėl sprendimo LST Sert Apeliacijų komisijai.

4.6.5. Sertifikato galiojimas atnaujinamas, jei per tris mėnesius organizacija įdiegia reikiamus koregavimo veiksmus. Jų įgyvendinimas patikrinamas papildomo priežiūros audito metu. Jei iki papildomo priežiūros audito neatitiktys nepašalintos, atitikties sertifikato galiojimas nutraukiamas.

4.7. Pakartotinis VS sertifikavimas
4.7.1. Pakartotinio VS sertifikavimo audito planavimas

4.7.1.1. Pakartotinio VS sertifikavimo auditas turi būti planuojamas ir atliekamas, kad būtų įvertinta nuolatinė atitiktis visiems atitinkamų vadybos sistemų standartų ar kitų norminio dokumento reikalavimams.

Pakartotinio VS sertifikavimo audito tikslas yra vadybos sistemų visumos nuolatinės atitikties ir rezultatyvumo, tolesnio aktualumo bei taikymo sertifikavimo sričiai patvirtinimas.

4.7.1.2. Pakartotinio VS sertifikavimo auditas turi atsižvelgti į vadybos sistemų veikimą sertifikavimo periodo metu ir apimti ankstesnių priežiūros auditų vertinamąją analizę.

4.7.1.3. Sertifikavimo iš naujo audito veiklai gali reikėti atlikti 1-ąjį audito etapą, jeigu buvo reikšmingų vadybos sistemų, organizacijos ar sąlygų, kurioje veikia vadybos sistemos 
(pvz., įstatymų pasikeitimai), pokyčių.

4.7.1.4. Tais atvejais, kai LST Sert sertifikuoja organizaciją, esančią keliose vietose ar įdiegusią vadybos sistemas pagal keletą standartų, audito planavimas turi užtikrinti atitinkamą auditų vietoje apimtį, kad būtų suteiktas pasitikėjimas sertifikavimu.

4.7.1.5. Jungtinio audito atveju būtina tinkamai įvertinti visus jungtiniam auditui priskiriamus vadybos sistemos standartų elementus.

4.7.1.6. Pakartotinis VS sertifikavimo auditas rekomenduojama atlikti likus 2 mėnesiams (bet ne vėliau) iki sertifikavimo galiojimo pabaigos. 
4.7.2. Pakartotinio VS sertifikavimo auditas

4.7.2.1. Pakartotinio VS sertifikavimo auditas turi apimti auditą vietoje ir šiuos klausimus:

a) vadybos sistemų visumos rezultatyvumą vidaus ir išorės pokyčių atžvilgiu ir jos tolesnį aktualumą ir taikymą sertifikavimo sričiai;

b) įrodytą įsipareigojimą palaikyti vadybos sistemų rezultatyvumą ir gerinimą bendrai veiklai sustiprinti;

c) ar sertifikuotos vadybos sistemos veikimas padeda siekti organizacijos politikos ir tikslų.

4.7.2.2. Kai pakartotinio sertifikavimo audito metu nustatomos neatitiktys ar nepakanka atitikties įrodymų, LST Sert nustato koregavimo ir korekcinių veiksmų įdiegimo terminus iki sertifikato galiojimo pabaigos.

4.7.3. Informacija sertifikavimui suteikti

LST Sert sprendimą atnaujinti sertifikatą priima remdamasi pakartotinio sertifikavimo audito rezultatais, taip pat sistemų analize sertifikavimo galiojimo metu ir skundais, gautais iš sertifikavimo naudotojų.

4.8. SPECIALŪS AUDITAI
4.8.1. Srities plėtimas

Organizacija, pageidaujanti išplėsti jau suteiktą sertifikavimo sritį, pateikia LST Sert paraišką. LST Sert, atsakydama į paraišką išplėsti jau suteikto sertifikavimo sritį, atlieka paraiškos analizę ir nustato kiekvieną audito veiklą, reikalingą sprendimui dėl sertifikavimo srities išplėtimo priimti. Tai gali būti atliekama kartu su priežiūros auditu.

4.8.2. Neplanuotas auditas

Sertifikuotų organizacijų neplaniniai auditai gali būti atliekami: nagrinėjant skundus 
(žr. 6.2 p.); reaguojant į pokyčius (žr. 8.3 p.) klientų, kurių sertifikavimas sustabdytas, veiksmų patikrinimą (žr. 7.6 p.) informaciją apie rimtą incidentą arba reguliavimo pažeidimą, susijusį su darbuotojų sveikata ir sauga, informacijos saugumu bei EMAS, dėl kurio prireiktų kompetentingos reguliavimo institucijos dalyvavimo.
Tokiais atvejais:

a) LST Sert iš anksto supažindina sertifikuotas organizacijas su sąlygomis, kuriomis šie neplanuoti auditai gali būti atliekami,

b) LST Sert skiria papildomą dėmesį audito grupės skyrimui, kadangi klientas neturi galimybės prieštarauti audito grupės narių skyrimui.

4.8.3. Patikrinimo auditas

Patikrinimo auditai atliekami auditų metu nustatytų neatitikčių pašalinimo ir (arba) koregavimo veiksmų įvykdymo patikrinimui.
4.8.4. Specialiems auditams atlikti gali būti pasirašoma sutartis pagal 4.2.3 p.
5. Atitikties sertifikato, sertifikavimo ženklo vartojimas, informacijos apie sertifikavimą skelbimas

5.1. Organizacija negali sieti LST Sert vardo su savo vadybos sistemų, kol nepriimtas sprendimas dėl sertifikavimo.

5.2. Pateikdama informaciją žiniasklaidos priemonėse, pavyzdžiui, dokumentuose, leidiniuose ar reklamoje, organizacija turi laikytis LST Sert reikalavimų.

5.3. Organizacija gali skelbti, kad yra sertifikuota, bet tik išskirtinai toje srityje, kuri nurodyta atitikties sertifikate.

5.4. Organizacija neturi naudotis sertifikavimu tokiu būdu, kuris diskredituotų LST Sert. Organizacija neturi daryti jokių pareiškimų apie sertifikavimą, kuriuos LST Sert laikytų klaidinančiais ir nepagrįstais.

5.5. Organizacija LST Sert sertifikavimo negali sieti su produkto ar paslaugos sertifikavimu.

5.6. Organizacija turi stengtis, kad atitikties sertifikatas, sertifikavimo ženklas, ataskaita arba jų dalis nebūtų naudojami klaidinančiu būdu.

5.7. Sustabdžius arba nutraukus atitikties sertifikato galiojimą arba pasibaigus jo galiojimo terminui, organizacija nedelsdama turi nutraukti sertifikato ir LST Sert sertifikavimo ženklo vartojimą ir nenaudoti reklaminės medžiagos, kurioje pateikiama informacija apie sertifikavimą.

5.8. Atitikties sertifikato galiojimo laikotarpiu organizacija gali vartoti LST Sert sertifikavimo ženklą, atsižvelgdama į LST Sert sertifikavimo ženklo vartojimo reikalavimus. Sertifikavimo ženklo vartojimo reikalavimai pateikiami organizacijai raštu.

5.9. Organizacijos, kurios sutartį dėl VS sertifikavimo pasirašė ne LST Sert nustatytoje formoje PR07-F05 ir neturi įsipareigojimų vykdyti LST Sert vadybos sistemų sertifikavimo taisyklių PR07-BR01 Vadybos sistemų sertifikavimas. Bendrieji reikalavimai, kartu su atitikties sertifikato gavimu turi pasirašyti Licencinę sutartį (forma PR09-F12) dėl sertifikato naudojimo ir sertifikavimo reikalavimų vykdymo.

6. Skundai dėl organizacijos veiksmų

6.1. Gavusi skundą dėl organizacijos veiksmų, LST Sert konsultuojasi su organizacija dėl skundo ištyrimo ir pastebėtų neatitikčių priežasčių nustatymo.

6.2. Jeigu gaunamas pagrįstas rašytinis skundas, LST Sert gali išsiųsti organizacijai rašytinį įspėjimą ir organizuoti specialų auditą. Tokio audito išlaidas apmoka organizacija. Jeigu nustatoma, kad skundas yra pagrįstas, LST Sert, pasitarusi su organizacija, sprendžia, ar būtina peržiūrėti vadybos sistemų arba numatyti priemones pagal 4.6.3 p.

6.3. LST Sert pasilieka teisę organizuoti nepriklausomą gauto skundo ištyrimą.

6.4. LST Sert nedalyvauja jokiose konsultacijose dėl finansinių neatitiktinio produkto, proceso ar paslaugos pasekmių.

7. SERTIFIKATO GALIOJIMO SUSTABDYMAS, ATŠAUKIMAS ARBA APIMTIES IR SERTIFIKAVIMO SRITIES SUSIAURINIMAS
7.1. Nutraukti sutartį Dėl vadybos sistemų sertifikavimo galima įspėjus apie tai prieš tris mėnesius, išskyrus atvejus, numatytus 7.3 p.

7.2. Rengiantis nutraukti sertifikavimo sutartį, LST Sert išsiunčia registruotą laišką, kuriame nurodoma: nutraukimo data, nutraukimo priežastys ir kiti duomenys.

7.3. Jeigu viena iš šalių netinkamai vykdo vieną ar daugiau įsipareigojimų, nurodytų sertifikavimo sutartyje, kita šalis turi teisę nedelsiant nutraukti sertifikavimo sutartį.

7.4. Sutarties nutraukimas neturi įtakos jokiems organizacijos finansiniams įsipareigojimams LST Sert. Tai tinka ir konfidencialumo įsipareigojimams.

7.5. Jeigu LST Sert nustato, kad organizacija nevykdo kokių nors įsipareigojimų, arba audito grupė surinko įrodymą, kad sistema neatitiko DSS sertifikavimo reikalavimų, LST Sert gali nuspręsti sustabdyti organizacijos teisę naudoti LST Sert išduotą sertifikatą. Šis sprendimas įsigalioja tuojau pat, kai organizacija gauna pranešimą registruotu laišku.

7.6. Sertifikato sustabdymas yra atšaukiamas, kai organizacija įrodo, kad pašalino rastus trūkumus, kuriuos padarė vykdydama įsipareigojimus. LST Sert nustato, ar reikia atlikti papildomą auditą sertifikato galiojimo sustabdymo panaikinimui.
7.7. LST Sert interneto svetainėje www.lstsert.lt skelbia organizacijų, kurioms išduotų sertifikatų galiojimas sustabdomas, sąrašus.

7.8. Sertifikavimo sutarties nutraukimas ir teisės naudoti LST Sert sertifikatą sustabdymas įpareigoja organizaciją nutraukti bet kokį LST Sert sertifikato naudojimą nuo tos dienos, kai nutraukimas ar sustabdymas įsigalioja.

7.9. Organizacija ar kitos suinteresuotos šalys gali pateikti apeliaciją pagal LST Sert Apeliacijų komisijos taisykles šiais atvejais:

a) LST Sert nepriėmė sprendimo nustatytu laiku;

b) LST Sert sprendimas ginčytinas.

7.10. Apeliacija turi būti pateikta per 30 (Trisdešimt) dienų nuo tos dienos, kai buvo priimtas ar turėjo būti priimtas sprendimas.

7.11. Integruotos vadybos sistemos sertifikato sustabdymo ar panaikinimo atveju turi būti ištirta, ar tai turi įtakos kitoms vadybos sistemoms ir sertifikatui (-ams).

8. Kiti organizacijos įsipareigojimai

8.1. Organizacija įsipareigoja atitikti atitikties sertifikate nurodytą standartą visą sertifikato galiojimo laiką.

8.2. Organizacija turi įsipareigoti reikiamu mastu bendradarbiauti ir sudaryti sąlygas, kad auditorius ar aplinkosaugos vertintojas galėtų veikti nepriklausomai ir profesionaliai, leisti susipažinti su apibrėžta veiklos sritimi, duomenų įrašais, tarp jų ir vidaus auditų ataskaitomis, ir darbuotojais.

8.3. Organizacija nedelsdama turi informuoti LST Sert klausimais, galinčiais paveikti vadybos sistemos galimybę toliau atitikti taikyto standarto ar reglamento reikalavimus, t.y. pasikeitus:

a) juridiniam, komerciniam, organizaciniam statusui ar nuosavybės teisėms;
b) organizacinei struktūrai ir vadovybei;
c) organizacijos sertifikuotos vadybos sistemos veiklos sričiai;
d) svarbiems vadybos sistemos ir procesų keitiniams;

e) apie rimtą incidentą arba reguliavimo pažeidimą, susijusį su darbuotojų sveikata ir sauga, dėl kurio prireiktų kompetentingos reguliavimo institucijos dalyvavimo;

f) organizacijos ir jos sertifikuotų padalinių ryšiams ir vietovėms: adresui, telefonui, pan.

Organizacija nedelsiant, t.y. ne vėliau kaip per dvi savaites, informuoja pasikeitimus LST Sert. LST Sert nustato, ar reikia atlikti papildomą auditą ir sustabdyti sertifikato galiojimą. Sustabdymas naudotis LST Sert atitikties sertifikatu atšaukiamas, gavus informaciją apie teigiamus papildomo audito rezultatus.

8.4. LST Sert laišku (arba El. paštu), bei interneto svetainėje adresu www.lstsert.lt teikia informaciją sertifikuotoms organizacijoms apie sertifikavimo reikalavimų pasikeitimus:

a) praneša organizacijai naujos standarto redakcijos įsigaliojimo datą;

b) informuoja organizaciją apie naujos standarto redakcijos įsigaliojimo pereinamąjį laikotarpį;

c) nurodo terminą, iki kurio organizacija turi įgyvendinti jos vadybos sistemoje naujos standarto redakcijos reikalavimus;

d) LST Sert, gavusi iš organizacijos informaciją, jos vadybos sistemos pokyčius įvertina atlikdama neplaninį auditą (dokumentų analizę), arba pokyčius gali įvertinti kartu per priežiūros auditą;
e) LST Sert, teigiamai įvertinusi organizacijos vadybos sistemos pokyčius, pratęsia sertifikato galiojimą naujos standarto redakcijos atitikčiai. Išduoto naujo sertifikato galiojimo terminas nesikeičia;
f) Jei organizacija yra nepasiruošusi naujiems standarto pakeitimams ir praleidžia pereinamąjį laikotarpį, arba neplaninio audito rezultatai yra neigiami, pasibaigus pereinamajam laikotarpiui,, organizacijos sertifikato galiojimas yra sustabdomas. 
Organizacija, gavusi iš LST Sert informaciją apie sertifikavimo reikalavimų pasikeitimus,  per protingą terminą (pvz. per dvi savaites) raštu praneša LST Sert apie veiksmus, kurių ji imsis, kad jos vadybos sistema atitiktų standartų, kurių atitikčiai ji sertifikuota, reikalavimus.

8.5 LST Sert paprašius, organizacija turi pateikti informaciją apie gautus skundus ir su jais susijusius koregavimo veiksmus.

8.6. Jei LST Sert pareiškia pageidavimą, organizacija turi suteikti galimybę akreditacijos įstaigai (toliau - Nacionalinio akreditacijos biuras), prižiūrinčiai LST Sert veiklą, stebėti LST Sert atliekamą auditą, leisti Nacionalinio akreditacijos biuro ekspertams susipažinti su organizacijos vadybos sistemos dokumentais.

9. Kiti LST Sert įsipareigojimai

9.1. LST Sert įsipareigoja laikytis LST EN ISO/IEC 17021-1:2015 Atitikties įvertinimas. Reikalavimai, keliami įstaigoms, atliekančioms auditą ir sertifikavimą. 1 dalis. Reikalavimai (ISO/IEC 17021-1:2015)  LST ISO/IEC 27006 Reikalavimai, keliami įstaigoms, atliekančioms auditą ir sertifikuojančioms informacijos saugumo valdymo sistemas; ISO/TS 22003:Maisto saugos vadybos sistema. Reikalavimai, keliami įstaigoms, atliekančioms maisto saugos vadybos sistemų auditą ir sertifikavimą; ISO/IEC 20000-6:2017 Information technology -- Service management Requirements for bodies providing audit and certification of service management systems; IAF MD 1:2023 IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management System Operated by a Multi-Size Organization; IAF MD 9:2023 Application of ISO/IEC 17021-1 in the Field of Medical Device Quality Management Systems (ISO 13485); IAF MD 11:2023 IAF Mandatory Document for application of ISO/IEC 17021-1 for audits of Integrated Management Systems; IAF MD 22:2023 Application of ISO/IEC 17021-1 for the Certification of Occupational Health and Safety Management Systems (OH&SMS); EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS 2009 m. lapkričio 25 d. REGLAMENTO (EB) Nr. 1221/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo,  2017 m. rugpjūčio 28 d. Komisijos reglamentas (ES) 2017/1505 kuriuo iš dalies keičiami Europos Parlamenti ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1221/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo I, II ir III priedai; 2018 m. gruodžio 19 d. Komisijos reglamentas (ES) 2018/2026, kuriuo iš dalies keičiamas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1221/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo IV priedas; 2018 m. gruodžio 19 d. Komisijos sprendimas (ES) 2019/61 dėl viešojo administravimo sektoriui skirto geriausios aplinkosaugos vadybos praktikos, sektoriaus aplinkosauginio veiksmingumo rodiklių ir pažangos kriterijų informacinio dokumento, parengto pagal Reglamentą (EB) Nr. 1220/2009 dėl organizacijų savanoriško Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemos (EMAS) taikymo ir Nacionalinio akreditacijos biuro nustatytų vadybos sistemų sertifikavimo įstaigoms keliamų reikalavimų.
9.2. Siekiant užtikrinti sertifikavimo procese gautos informacijos konfidencialumą, darbuotojai dalyvaujantys LST Sert, visuose jos struktūros lygmenyse, sertifikavimo veikloje pasirašo bendradarbiavimo susitarimus, kuriuose aptarti konfidencialumo įsipareigojimai. LST Sert iš anksto informuoja klientą apie informaciją, kurią ji ketina viešai paskelbti. Tai numato PR07-BR01 Vadybos sistemų sertifikavimas. Bendrieji reikalavimai (www.lstsert.lt) ir sertifikavimo sutartis. Visa kita informacija, išskyrus kurią klientas pateikia viešai, yra laikoma konfidencialia. Informacija apie tam tikrą klientą ar asmenį neturi būti atskleista trečiajai šaliai be šio kliento ar asmens sutikimo raštu. Kai iš LST Sert pagal įstatymus reikalaujama atskleisti konfidencialią informaciją trečiajai šaliai, klientas arba suinteresuotas asmuo iš anksto yra informuojamas, išskyrus įstatymų reikalaujamus atvejus. Informacija, gauta ne iš kliento, bet kitų šaltinių 
(pvz., skundo pateikėjų, priežiūros, akreditacijos institucijų), yra laikoma konfidencialia pagal sertifikavimo įstaigos politiką ir vadovybės pareiškimą. Tam tikrame sertifikavimo projekte dalyvaujantys auditoriai ir techniniai ekspertai, tarp jų komiteto nariai, sutarčių dalyviai, išorės įstaigų darbuotojai ar asmenys, veikiantys sertifikavimo įstaigos vardu, laiko konfidencialia visą informaciją, gautą ar parengtą atliekant sertifikavimo įstaigos veiklą. Kai konfidenciali informacija yra prieinama kitoms įstaigoms (pvz., akreditacijos įstaigai), LST Sert, ta pačia tvarka, informuojant apie tai savo klientą. LST Sert turi ir naudoja įrangą ir priemones, užtikrinančias saugų elgimąsi su konfidencialia informacija Tai yra elektroninė slaptažodžių sistema, paskirstymas atsakingiems asmenims, pagal procedūrą KV-PR02 Dokumentų ir duomenų įrašų valdymas.
10. Kitos nuostatos

10.1. Bet kokie ginčai, kylą tarp šalių dėl sertifikavimo ar kitų, susijusių su sertifikavimu, sutarčių vykdymo, neišsprendžiami tarpusavio susitarimu ir nepriklausantys LST Sert Apeliacijų komisijos kompetencijai, gali būti sprendžiami Nacionalinio akreditacijos biuro Apeliacijos tarybos ir Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

10.2. LST Sert gali keisti šiuos reikalavimus. Esminius šių reikalavimų keitimus LST Sert derina su Nešališkumo užtikrinimo komitetu, kuris atstovauja visas suinteresuotas sertifikavimu šalis. Organizacijos, sudarę sertifikavimo sutartis, yra informuojamos apie sertifikavimo reikalavimų pasikeitimus. Sertifikavimo reikalavimai skelbiami LST Sert interneto svetainėje www.lstsert.lt.

10.3. Šie reikalavimai įsigalioja LST Sert ir organizacijai pasirašius sutartį Dėl vadybos sistemų sertifikavimo.
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